
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 شروع

  ارزیابی وضعیت بیمار

 پرستار تریاژتوسط 

اقدام آیا نیاز به 

 فوری دارد؟

 خیر

و  HISدر ت،ثبتکمیل فرم تریاژ 

 راهنمایی بیمار/همراه جهت ویزیت

 پزشك اورژانس توسط

ویزیت بیمار توسط پزشك 

 اورژانس

آیا نیاز به بستری در 

 اوژانس دارد؟

 خیر

تجویز نسخه دارویی و انجام 

توسط  اقدامات دارویی

 /پرستارپزشك

❶ 
 بله

دستور تشکیل پرونده تحت 

ار تنظر و راهنمایی به پرس

 اورژانس توسط پزشك

انتقال جسد به سردخانه 

 توسط خدمات

انجام دستورات پزشك 

 توسط پرستار

آیا نیاز به انجام اقدام 

 پاراکلینیك دارد؟

ثبت اقدامات پاراکلنیکی در 

 توسط پرستارHISسامانه

 بله

انجام اقدام پاراکلینیك 

 توسط واحد مربوطه

دریافت جواب و الصاق به 

 توسط پرستارپرونده 

 آیا نیاز به اعزام

 دارد؟
 بله

❷ 

 
 آیا نیاز به انجام

 مشاوره دارد؟

 بله

تکمیل برگه مشاوره 

 توسط پزشك عمومی

 خیر

اطلاع به متخصص توسط 

 پزشك اورژانس

ویزیت بیمار توسط 

 متخصص

آیا نیار به بستری 

 در بخش دارد؟

 خیر

دستور ترخیص بیمار و تجویز 

 دارو توسط پزشك

تکمیل پرونده و تحویل به 

واحد ترخیص توسط پرستار 

 و منشی

 خیر
دستور ادامه تحت نظر بودن 

 توسط پزشك

اجرای دستورات پزشك 

 توسط پرستار

تصمیم گیری ویزیت مجدد و 

 توسط پزشك مجدد

ثبت دستور بستری در بخش  بله

 توسط متخصص

تری بس تشکیل پرونده

 توسط متصدی پذیرش

 بله

 CPRآیا نیاز به 

 دارد؟

 خیر

 بله
و انجام اقدامات  CPRاعلام کد 

 توسط پرستار CPRاولیه 

 CPRتوسط گروه  CPRانجام 

موفق   CPRآیا 

 است؟

 بله

 خیر

صدور  ،اوراق پرونده و CPRتکمیل فرم 

 گواهی فوت توسط پزشک اورژانس

آماده سازی جسد جهت انتقال به 

و انتقال  سردخانه توسط خدمه

 جسد

❶ 
 تکمیل فرم اعزام توسط پزشك

تکمیل پرونده و تحویل به واحد 

 ترخیص توسط پرستار / منشی

بیمارستان مقصد اعزام بیمار به 

 همراه مامور اعزام/ رانندهبه 

 پایان

❷ 

 

قابل آیا بیمار

؟است ترخیص

 بله

❸ 

 

❸ 

 

 خیر

❹ 

 

❹ 

 

 ویزیت بیمار توسط متخصص

تشکیل پرونده تحت نظر 

 اورژانس

 ورودی: فرآیند:واحد اورژانسمالك اصلی 

 بیمار-

 پرونده خام تحت نظر-

 فرم خام اعزام-

 CPRفرم خام -

 گواهی فوت خام-

 خروجی:

 بیمار ویزیت شده-

 بیمار فوت شده-

 بیمار اعزام شده-

 بیمار بستری شده-

 فرم اعزام تکمیل شده-

 تکمیل شده CPRفرم -

 پرونده تحت نظر تکمیل شده-

 گواهی فوت تکمیل شده-

 همکاران فرآیند:

 واحد رادیولوژی-

 واحد آزمایشگاه-

 واحدپذیرش-

 واحد ترخیص-

 بخش های بستری-

 

 عنوان سند: فرایند ارائه خدمات اورژانسی

 

 بله

شروع فرایند 

 پذیرش

 منابع:
 نیروی انسانی

 کاور جسد

 برانکارد

 آمبولانس

 سردخانه

 ترالی اورژانس

 پرونده بستری و تحت نظر

 ML/RP/01/03 كد سند:

 

هماهنگی با بیمارستان مقصد، 

ستاد هدایت آمبولانس توسط 

 سوپروایزر


